
Контакт-центры в сфере ОМС в страховых медицинских организациях 

Ленинградской области 

Страховая медицинская организация 
Номер телефона контакт-

центра 
Режим работы 

Северо-Западный филиал ООО "СМК 

"РЕСО-Мед" 
8-800-200-92-04 круглосуточно 

Санкт-Петербургский филиал 

АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед" 
8-800-100-07-02 круглосуточно 

Филиал ООО "Капитал МС" 

в г. Санкт-Петербурге и Ленинградской 

области 

8-800-100-81-01 круглосуточно 

«По указанным телефонам маршрутизируются телефонные звонки, 

поступающие на «Горячую линию» Минздрава России по обращениям 

граждан в рамках национального проекта «Здравоохранение». 

Контакт-центр в сфере обязательного медицинского страхования в ТФОМС 

ЛО 

Территориальный фонд обязательного медицинского страхования 

Ленинградской области информирует, что в соответствии с приказом 

Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 24.12.2015 № 

271 «О создании Контакт-центров в сфере обязательного медицинского 

страхования», в ТФОМС ЛО создан Контакт-центр в сфере обязательного 

медицинского страхования в целях формирования системы 

персонифицированного учета и контроля за рассмотрением обращений 

застрахованных лиц и результатам их рассмотрения, а также повышения 

эффективности работы по защите прав и законных интересов граждан в сфере 

обязательного медицинского страхования. 

  

Телефон «Горячей линии» Территориального фонда обязательного 

медицинского страхования Ленинградской области -  8-800-700-97-71, 

действующий в круглосуточном режиме. 

 


